
危機事件 

臺中市學生輔導諮商中心-校園危機介入處理流程 

（學校版） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.封鎖現場 

2.掌握目睹
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 階段一  

危機發生 

緊急處遇 報告校長

及各處室 

  召開校園危機處理會議   

◆各處室的分工 

◆檢視與分類低中高危機群 

◆校內能量評估（評估是否尋求外界資源介入） 

 階段二  

危機處理會議 

 階段三  

輔導工作進行 

  危機創傷輔導   

◆安心講座、減壓團體 

◆哀傷輔導 

  評估、追蹤   

◆事件處理之檢討 

◆資源連結、轉介 

◆長期性處遇輔導 

 階段四  

評估追蹤 

通報警消 

單位 

聯繫當事

人其家屬 

完成校安

事件通報 



※ 校園危機介入處理流程（學校版）說明： 

階段一：危機發生 

1.封鎖現場及掌握目睹相關人員： 

  (1)危機發生當下，須立即將意外事件現場封鎖，避免現場遭破壞。 

  (2)掌握目睹相關人員，以利後續追蹤關懷。 

2.報告校長及各處室：預備召開校園危機處理會議。 

3.通報警消單位：必要時，通報消防或警政單位，如意外墜樓事件、天災、校外教

學意外事件、校園傷害事件。 

4.聯繫當事人（受害人）家屬：家長、主要照顧者或親屬。 

5.完成緊急事件校安通報：即時以電話、電訊、傳真或其他科技設備通報上級主管

教育行政機關，並於二小時內於校安通報網通報。 

階段二：召開校園危機處理會議 

  1.由校長擔任召集人。 

  2.各處室的分工：可參考圖一分工。 

  3.檢視校屬人員危機影響程度，並進行後續輔導工作的分類，分為低中高危機群。 

  4.評估是否需要外界資源介入支援。 

 
圖一 校園災難（或創傷）應變小組處遇架構圖 

階段三：輔導工作進行 

  1.由輔導室統籌，針對危機受影響的類型（低中高危機群）進行安心講座、減壓團

體。 

2.評估與篩選後續須進行進一步哀傷輔導族群。 

階段四：評估與追蹤 

  1.事件處理之檢討：本次危機事件的處理進行評估與檢討。 

2.資源連結、轉介：評估當事人與相關人需求，進行資源連結或轉介。 

3.長期性處遇輔導：當事人或相關人員進行長期處遇輔導。 


